TADEUSZ PAWONIAK

NOWOCZESNE METODY
PORADNICTWA KRAJOZNAWCZEGO

o statutowych obowiazkow PTTK

nalezy nie tylko organizowanie

ruchu turystycznego, lecz row-

niez zapewnienie wszystkim or-

ganizacjom, instytucjom, zakla-
dom pracy, szkotom i indywidualnym tu-
rystom wszechstronnej i fachowej infor-
macji z dziedziny turystyki i krajoznaw-
stwa. :

Spelnienie tego obowigzku wymagalo
stworzenia w Towarzystwie odpowiednich
form fachowego poradnictwa turystycz-
no-krajoznawczego w skali ogélnokra-
jowej.

Znalazlo to wyraz w uchwale IV Wal-
nego Zjazdu Delegatow PTTK oraz
w uchwale Prezydium Zarzadu Gléwnego
PTTK powolujacej w jednostkach orga-
nizacyjnych Towarzystwa poradnie tury-
styczno-krajoznaweze. Realizacje uchwaly
powierzono Pracowni Krajoznawczej Za-
rzadu Giéwnego, ktéra inicjowala i nad-
zorowala powstawanie i dzialalno&é tere-
nowych poradni turystyezno-krajoznaw-
czych PTTK. Akcja tworzenia poradni zo-
stala przyjeta przez aktyw spoleczny
PTTK z duzym zrozumieniem.

Poradnie organizowano przy zarzgdach
okregéw i oddzialéw PTTK. W godzinach
pracy biura porad i informacji udzielal
pracownik etatowy PTTK. Kilka razy
W tygodniu, w oznaczonych godzinach po-
poludniowych, dyzury pelnili aktywisci
Towarzystwa. W poradniach organizowa-
nych przy kolach PTTK wszystkie sprawy
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zwigzane z udzielaniem porad prowadzili
dzialacze spoleczni.

Wyposazeniem poradni w niezbedne
materiaty informacyjne: Stownik geogra-
fii turystycznej Polski, przewodniki, infor-
matory, mapy, rozklady jazdy, foldery,
plakaty itp. zajmowala sie Pracownia
Krajoznawcza Zarzadu Gléwnego PTTK,
dysponujaca przeznaczonymi na ten cel
funduszami, W ten spos6b zapewniono po-
radniom otrzymywanie zestawéw nowosei
literatury turystyczno-krajoznawczej.

O powstawaniu i dzialalnoéci poradni
informowano spoleczefistwo wykorzystu-
jac radio i prase oraz przy pomocy tablic
informacyjnych i plakatéw.

Systematycznie wzrastajaca liczba
udzielanych porad i informacji §wiadczy
0 duzej popularnosci poradni turystyczno-
-krajoznawezych PTTK. W poradniach
w sposéb fachowy, rzeczowy i wyczerpu-
jacy wudzielano informacji o walorach
krajoznawczych wybranego na wedréwke
szlaku czy miejscowosci, bazie docelowo-
zywieniowej, o zasadach interpretacji re-
gulaminéw odznak poszczegblnych dys-
cyplin turystyki kwalifikowanej itp.

W poradniach krajoznawczych turysta
uzyskuje nie tylko suchg informacje, lecz
wlaénie porade, ktéra niejednokrotnie
zmienia jego pierwotne plany i zaloze-
nia. Dzieje si¢ tak dlatego, Zze porad udzie-
lajg ludzie, ktérzy sami praktycznie
sprawdzili polecany sprzet, przemierzyli
wiele szlakéw, nocowali w licznych obiek-



tach turystycznych. Na tym polega spe-
cyfika poradnictwa turystyczno-krajo-
znawczego prowadzonego w PTTEK.

Dotychczasowy, dziesiecioletni okres po-
radnictwa ocenié nalezy pozytywnie.
Wplynelo ono niewgtpliwie w duzym stop-
niu na deglomeracje ruchu turystycznego,
przyczynilo sie do prawidlowego progra-
mowania wycieczek organizowanych przez
zaklady pracy, instytucje i inne organiza-
cje, a dziesiatkom tysiecy indywidualnych
turystébw pomoglo wlasciwie zorganizowaé
wakacyjne wedrowki.

Dynamiczny rozwéj turystyki wymagatl
stworzenia przez wladze panstwowe jed-
nolitego systemu informacji turystycznej.
Zarzadzeniem przewodniczacego GEKFiIiT
z 31 V 1963 r. ustanowiony zostal jedno-
lity system informacji turystycznej, W te-
renie dzialajg wojewddzkie i regionalne
o$rodki informacji turystycznej oraz te-
renowe punkty IT. Punkty te, w liczbie
okolo tysigca, dzialajg przy biurach tu-
rystycznych, dworcach kolejowych, hote-
lach, schroniskach. Pod wzgledem zasiegu
udzielanych informacji dzielg sie na ogdl-
nokrajowe i regionalne.

Funkcje kierowniczg i koordynujaca
spelnia Centralny O$rodek Informacji Tu-
rystycznej (COIT) z siedzibg w Warsza-
wie. Do jego podstawowych zadan nale-
zy:

— kierowanie krajowym systemem in-
formacji turystycznej,

— koordynowanie pracy wojewodzkich
oérodkéw informacji turystycznej,

— przygotowanie materialow informa-
cyinych dla pracownikéw punktéw IT,

— czuwanie nad prawidlowym i plano-
wym rozwojem punktow IT,

— koordynowanie planéw wydawnictw
turystycznych i prowadzenie wlasnej
dziatalnoSci wydawniczej,

— szeroka propaganda tematyki tury-
stycznej.

Zakres dzialania punktu IT obejmuje:

— udzielanie wszystkim zainteresowa-
nym osobom, instytucjom czy organiza-
cjom bezplatnych informacji turystyczno-
-krajoznawczych,

Informacja ma szlaku turystycznym.

— gromadzenie, przechowywanie i wy-
korzystywanie materialéw informacyjnych
otrzymywanych z COIT i innych Zrédel,

— gromadzenie réznego rodzaju mate-
rialéw informacyjnych dotyczgcych regio-
nu, na terenie ktérego punkt IT prowadzi
swa dziatalnosé.

Poradnie turystyczno - krajoznawcze
PTTK zostaly wlgczone do centralnego sy-
stemu informacji turystycznej kierowane-
go przez Centralny O$rodek Informacji
Turystycznej.

Poradnie PTTK stanowily w poczatko-
wym okresie tworzenia punktow IT pod-
stawe budowy jednolitego systemu infor-
macji turystycznej. Obecnie procentowy
udzial poradni krajoznawczych w ogblnej
liczbie punktéw IT jest nadal duzy.
Wéréd innych instytucji i organizacji
wchodzgceych w skiad tego systemu PTTK
zajmuje czolowe miejsce.
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Dzieki wilgczeniu poradni PTTK do sie-
ci punktéw IT zwiekszyla sie powaznie
ilosé i czestotliwo$é ukazywania sie mate-
rialow informacyjnych otrzymywanych
z COIT, WOIT (tgcznie z ujednolicong dla
wszystkich punktéw IT tablicg informa-
cyjng). Polepszyl sie rowniez wystr6j po-
mieszczenn przeznaczonych na poradnie —
punkty IT, co znacznie podniosto range
i znaczenie poradni. Jednocze$nie nie stra-
cily one nic ze swego PTTK-owskiego cha-
rakteru.

Biorgc pod uwage poirzebe dalszego po-
lepszenia informacji turystycznej Prezy-
dium Zarzadu Gléwnego PTTK podjelo
w 1969 r. uchwale o tworzeniu regional-
nych pracowni krajoznawczych. Do zadan
tych pracowni nalezy m. in.. czuwanie
nad dzialalnoScig poradni-punktéw IT,
$cisla wspblpraca z wojewoddzkimi oérod-
kami informacji turystycznej, systema-

tyczne zaopatrywanie poradni w materia-
ly informacyjne, czuwanie nad wzrostem
iloSci poradni i poziomem §wiadczonych
usiug. Postanowienia Prezydium Zarzadu
Gléwnego PTTK majgq szczegdlnie donio-
ste znaczenie dla poglebienia tresei i uno-
woczesnienia form pracy poradni krajo-
znawezych.

Nowoczesnosé systemu  poradnictwa
i informacji turystycznej powinna przeja-
wiaé sie bowiem przede wszystkim w uzy-
tecznodci i szybkoSci informacji. Bezpo-
Srednie przygotowanie przez turyste pro-
gramu wycieczki wplywalo niewatpliwie
pozytywnie na jej przebieg. Szybkie jed-
nak tempo Zycia nie sprzyja obecnie stu-
diowaniu wielotomowych przewodnikéw,
informatorow, rozkladéw jazdy, map
przed kazdym urlopem, wycieczkg a na-
wet sobotnio-niedzielnym wyjazdem za
miasto. Turysta wiec czy organizator tu-

Przed planem miasta.

Fot. F. Kremser



rystyki chetnie korzysta z potrzebnych in-
formacji uzyskanych w poradni-punkcie
4 .

W celu zapewnienia odpowiedniej jako-
Sci uslug konieczne jest przekazywanie
punktom IT wszystkich materialéw infor-
macyjno-propagandowych natychmiast po
ich opublikowaniu. Rozmieszczajac porad-
nie trzeba koniecznie klas§é nacisk na
wzajemne uzupelnianie sie punktéw o zna-
czeniu regionalnym i ogé6lnopolskim. Tu-
rysta nie moze wyjs¢ z poradni-punktu IT
nie uzyskawszy informacji lub z informa-
cja niewyezerpujacg.

W dzialalno$ci poradni-punktéw IT na
pierwszym miejscu nalezy postawié jakosé
§wiadczonych ustug. Lokal, w ktérym mie-
sci sie poradnia-punkt IT, powinien byé
urzadzony w sposdb umozliwiajacy swo-
bodnag rozmowe turysty z informatorem.
Turysta powinien mieé réwniez do dy-
spozycji st6l, fotel czy krzeslo pozwalajgce
na notowanie uzyskiwanych informacji.
Wystr6j lokalu powinien podkreslaé cha-
rakterystyczne elementy regionu (meble,
fotografie, serwety, ceramika itp.). Pozg-
dane jest réwniez zorganizowanie stoiska
z atrakeyjnymi, tanimi pamigtkami regio-
nalnymi.

Informator udzielajacy porady czy in-
formacji powinien mieé stworzone wlasci-
we warunki pracy, dzieki ktérym moéglby
szybko znajdowaé materialy niezbedne
Hla udzielenia turystom informacji.

Do dobrych form pracy poradni naleiy
m. in. nagrywanie informacji na tasmie
magnetofonowej i udostepnienie tej infor-
macji turystom.

W punktach IT posiadajgecych odpo-
wiednie warunki celowe jest przeznacze-
nie jednego z pomieszczen na sale pro-
jekeyjna, w ktérej moga byé (systemem
non stop) wyswietlane filmy turystyczno-
-krajoznawcze z regionu czy miasta.

Swego czasu Komisja Krajoznawcza
Okregu Mazowieckiego PTTK uruchomila
korespondencyjng poradnie krajoznawczg.
Jest to dobry przykiad wprowadzania no-
wych form dzialalno$ci.

Jednym z podstawowych kierunkow
dziatalnoéci poradni powinno byé infor-
mowanie spoleczefistwa o walorach tury-
styczno-krajoznawezych naszego kraju.

Wykorzystywaé do tego celu nalezy
wszystkie §rodki masowego przekazu: fe-
lewizje, radio i prase. Nadawanie pomie-
dzy poszezegblnymi fragmentami progra-
mu telewizyjnego krotkich filméw krajo-
znawezych zapoznajacych telewidza
z atrakcyjnym regionem, miastem lub
szczegblnie interesujgcym zabytkiem ar-
chitektury, jest doskonala formg propa-
gandy turystyczno-krajoznawczej. Dotyczy
to réwniez plansz informacyjnych.

W dziedzinie rzetelnej informacji zro-
biono juz bardzo duzo. Wiele pozostalo
jeszcze do zrobienia. Jednakze tylko
wspolny wysilek wszystkich zajmujacych
sie turystyka w Polsce moze przynies¢ po-
zgadane rezultaty.

Trzeba dolozyé wszelkich staran, aby
stylizowany kompas na tablicy punktu IT
rzeczywiscie i nieomylnie wskazywat dro-
ge turyscie.
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